elastiXx Y PaloSanto Solutions

OPEN SOURCE INNOVATION

FREEDOM TO COMMUNICATE

Elastix: Sistemas IP PBX que mejoran la productividad de tu empresa.

Caracteristicas importantes

» Voicemail » Colas de atencién
» Fax-a-email » Tiempo limite de llamadas
» Soporte para softphones » Least Cost Routing
» Consola de operador » Oficina remota
» Mendus IVR con soporte para horarios de » Soporte para blacklist
atencion » Interconexion con otros Elastix PBXs
» Interfase de configuracion Web » Reportes:
» Sala de conferencias » Detalle de llamadas salientes
» Music-on-hold con soporte mp3s » Detalle de llamadas entrantes
» Reconocimiento automatico de tono de » Numeros mas marcados
fax » Extensiones mas llamadas
» Multi-empresa » Llamadas concurrentes vs. CPU
» Grupos de ringado » Configuracién de claves por troncal

» Interconexidén entre centrales

Hardware modular y facil crecimiento
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centrales son completamente modulares.
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» Diseno soporta montaje en rack

» Llave fisica de seguridad permite proteger los controles de
la central

P Se trata de un servidor de red, por lo que no existen
problemas de repuestos

P Pantalla LCD (opcional) facilita su uso

Proxima participacion en LinuxWorld San Francisco 2008

Un nuevo panorama de posibilidades

Los beneficios de la telefonia de vanguardia son enormes:

Siempre llama al costo mas bajo: La central se puede configurar para llamar siempre por las lineas
telefénicas que representen el costo mas bajo de llamadas. Si la Ilamada es a celular usara la base celular.
Total control de las llamadas : Una avanzada reportacion permite observar la actividad telefénica con

detalle.Ninguna llamada se escapa al control del administrador.

La tecnologia IP permite conectar extensiones remotas: Es posible interconectar sucursales o puntos
remotos, recortando costos por llamadas internas.

Integracion de fax, email y voicemail: El email es el centro de las comunicaciones hoy en dia, entonces:
por qué no utilizarlo para recibir faxes y voicemails?.. Con Elastix es posible.

Mejora satisfaccion de los clientes: Caracteristicas como manejo de colas, soporte para voicemail o salas
de conferencia, mejoran la impresion que los clientes tienen de la empresa e incrementan su satisfaccion.



Teléfonos IP con superior calidad de voz

2 puertos ethernet con switch incorporado

Interfase de configuracién via Web, teclado y telnet

Display LCD de 20x2

Speaker con volumen configurable

Soporte para identificador de llamadas

Directorio telefonico para almacenar hasta 100 nimeros de
teléfono

Botones para transferencia de llamadas, on-hold y teclas de
marcado rapido

Memoria para almacenar llamadas recibidas y ndmeros
marcados
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Soporte para softphones

Un softphone es un teléfono IP basado en software con el que se pueden realizar
llamadas y acceder a las mismas funciones que un teléfono convencional. Esto tiene
algunas ventajas ya que permite implementar nuevas extensiones a un bajo costo
debido a que se reutiliza el computador del usuario. Esto es especialmente util en
empresas como callcenters donde existen grandes cantidades de usuarios.

Ademas el softphone permite movilidad ya que puede ser instalado en las portatiles de
los ejecutivos, quienes pueden conectarse a la central desde cualquier lugar del
planeta y llamar a las extensiones de la central.

Reportacion avanzada

Una de las caracteristicas mas destacadas de
Elastix es su reportacion avanzada.

CDR Report
Page | of 1 (23 recards)

. N e [ Ssarch Es posible acceder a informacién en forma
st [ro0s /[ SEBEETI ][] o e [ (BRSO gréfica y facil de analizar en forma de
DATE SOVRCE NTMEER SOVRCETRIND | DEETINATEN IIIHEH|D5TIIITUITHIII ‘ DETIIATIJIT\’FE| STATIS | DNRATEN | DIRECTEON histog ramas’ pies’ gra’ficos continuos, entre
2006-10-05 07:39:14 Pacifictel 1 1 1 1 Unknoum
2006-10-05 08:23:48 Pacifictel Oetani h"‘n::_ﬁ‘;_q— Sach Unknoum Otros-
2006-10-05 08:24: 18 Unknown (L | conmn s [Srsmmamon =] Pamm E—- Unknaum
2006-10-05 08:24: 18 Unknown {Lo | Cokma3 Pasam: Unknaum .
b (1] | e o ] ] v o ] (] - Se puede reportar por tipo de llamada. Por
trimwn (4 [ & ko ejemplo, llamadas a clientes, llamadas a

2006-10-05 08:24:39 Unknown iLy b Unknoum

proveedores, llamadas personales, etc.

2006-10-05 08:24:39 Unknown iLy Unknoum

2006-10-05 08:25:00 Unknown iLy <} : Unknoum

L]
.l -
2
u
o -
0 2.
2006-10-05 08:25:00 Unknown iLy rl |_| At
2006-10-05 02:25:00 Unknown (Lt o g = g g

Unknoum

| - Ademads existen un sinnimero de gréficas utiles
. : :
ERERE R i como llamadas salientes, llamadas entrantes,
2006-10-05 02:32:52 [ 215 Andinatel Outgoing
e[ oo T ——TTT o llamadas concurrentes, uso de recursos de la
2006-10-05 03:39:05 | 215 Andinate! 2433969 {Unknown) | Pacifictel ANSYWERED |43 5 Outgeing Centl’a', uso de ancho de banda de |a red, etc‘

: :
PaloSanto Solutions www.pa|osanto,com

OPEN SOURCE INNOVATION

Guayaquil, Ecuador Quito, Ecuador Miami, USA

Direccién: Direccion: Direccién: ‘
Cdla. Nueva Kennedy Calle E #222 y 9na Calle Inglaterra E3-57 y Av. Republica 100 N. Biscayne Blvd. Ste'2302. 33132
Teléfonos: Teléfonos: Teléfonos: ‘ -
+5934-228-3268, +5934-229-4440 +5932-252-9892 +1-305-644 8444 L

Email: Email: Email:

ventas@palosanto.com ventasuio@palosanto.com sales@palosanto.com




